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Programa "o 57 241 2008

ASUNTO! Regul aci ones de Tel éf ono
para Reos

1. [PROPGSI TO Y ALCANCE 540. 100

a. La Agencia Federal de Prisiones extiende privilegios
tel ef 6ni cos a reos conb parte de su gestién correccional. Los
privilegios tel ef 6ni cos son nedi os supl enment al es para mant ener
| os enlaces famliares y conunitarios, |os cuales contribuyen al
desarroll o personal de reo. Un reo puede solicitar el poder
Il amar a una persona fuera de la institucion usando un tel éfono
di sponi bl e para |l amadas fuera de la institucién. Sin enbargo,
ciertas limtaciones y condiciones se pueden inponer sobre |os
privilegios telefdnicos del reo para asegurar que estos sean
consi stentes con otros aspectos de | as responsabilidades de | as
précticas correccionales de | a Agencia Federal de Prisiones.
Ademas de | os procedi m ent os nenci onados en esta sub-parte, el
uso tel efdnico por reos estéd sujeto a |limtaciones, incluyendo
actos disciplinarios, que el Warden determ na ser necesarios para
garanti zar |a seguridad o el buen orden de la institucién o para
proteger el publico. Restricciones a los privilegios de uso
tel ef 6ni co por reos tanbi én se pueden inponer conb sanci ones
di sciplinarias (vea 28 CFR parte 541).]

Esta Decl araci 6n de Prograna provee politica nacional y
procedimento en o que se refiere a los privilegios telefodnicos
a reos dentro de las instituciones y facilidades bajo contrato de
| a Agenci a Federal de Prisiones (BOP sus siglas en inglés.)

El mant ener contacto que favorezca el |azo social/legal con la
famlia y con | a conunidad es un instrunento de valor en el
proceso total de correcciones. Con ese fin en nente, |la Agencia
Federal de Prisiones provee a | os reos con varios nedi os para
mant ener tales contactos. El nedio principal es la
correspondenci a por escrito, conpl enentado por |os privilegios
tel efonicos y de visitas.

Aungque no es un derecho constitucional que reos tengan
comuni caci 6n telefonica sin restriccion, especial nente cuando
met odos al ternos de conuni caci 6n son féaciles de conseguir, la
Agenci a Federal de Prisiones |les provee a reos acceso tel efdnico
en acuerdo con una buena adm ni straci on correccional.
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2. Resunmen de Canbi os. Esta Decl araci 6n de Programa incorpora | os
si gui ent es canbi os:

u Ref erenci as al arregl o acordado de Washi ngton v. Reno
han si do el i m nadas;

u La provision permtiendo un marco de tienpo extendido
especial de 120 dias para | os reos presentar Renedi os
Adm ni strativos rel aci onados a | os cargos o créditos
t el ef 6ni cos ha sido elim nada;

u El ndnmero de veces que a los reos les es pernitido
presentar canbi os propuestos a su lista tel efonica ha
sido canbi ado de 3 veces por nes a una por nes
cal endario; vy,

u El requisito de que el personal envie |las copias de |Ios
Supl enentos Institucionales a la Oicina Central,
Oicina del Consejo CGeneral y la Division de Litigio ha
si do el i m nado.

u Anade orientacién al reo para el uso de tel éfonos sin
I TS
u Remueve el |enguaje requerido por el personal de la

Uni dad para aprobar la forma solicitando el nunero
tel ef 6ni co del reo

u Provee orientaci 6n para reos adm ni strando su propia
lista telefdnica via TRULI NCS

3. OBJETI VOS DEL PROGRAMA. Las expectativas de este programa son:
a. Permtirle a todo reo | a oportunidad de preservar el

contacto con famliares y la comunidad via el tel éfono de nanera

consi stente con la seguridad de la institucion y de |a conuni dad.

b. Los reos asumiran | a responsabilidad por |os gastos
asoci ados con el uso telefonico; v,

c. Establ ecer procedi mentos de control en todas |as
i nstituciones para preservar |a adm nistraci 6n ordenada y
seguridad de la institucion y |la protecci én del puablico.
4. DI RECTRI CES AFECTADAS
a. Directrices Anul adas
P5264. 07 Regul aci ones de Tel éfono para Reos (1/31/02)
b. Directrices Referidas
P1315. 07 Activi dades Legal es de Reos (11/5/99)

P1330. 16 Prograna de Renmedi o Adm nistrativo (12/31/07)
P1480. 05 Contactos de | os Medi os de Noticias (9/21/00)
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P4500. 05 Manual del Fondo Fiduci ari o/ Fondo de Depdsito

P5100. 08 Manual de Seguridad Designada y de C asificacion
de Custodia (9/12/06)

P5265. 11 Correspondencia (7/9/99)

P5267. 08 Regul aci ones para Visitas (5/11/06)

P5270. 07 Disciplina y Unidades Especial es de Vivienda de
Reos(12/ 29/ 87)

P5360. 09 Practicas y Creencias Religiosas (12/3104)

P5380. 08 Prograna de Responsabilidad Financi era de Reos
(8/ 15/ 05)

P7331. 04 Reos de Antejuicio (1/31/03)

c. El reglanento citado y/o referido en esta Decl araci 6n de
Programa se encuentra en 28 CFR parte 540, sub-parte A-B, D, E, e
|; 28 CFR parte 541, sub-partes A-B; 28 CFR parte 542, sub-parte
B; 28 CFR parte 543, sub-parte B, 28 CFR parte 545, sub-parte B
28 CFR parte 548 y 28 CFR parte 551, sub-parte J.

5. NORMAS REFERI DAS

a. Normas de | a Asociaci 6n Correccional Americana para |la
Adm ni straci 6n de Instituciones Correccional es para Adultos, 4ta
Edi ci 6n: 4-4497, 4-4271, 4-4272, y 4-4273

b. Normas de | a Asociaci 6n Correccional Americana para |la
Adm ni straci 6n de | nstal aci ones Correccional es Local es para
Det enci 6n de Adultos, 4ta Edicién: 4-ALDF-6A-02, 4- ALDF-6A-05,
4- ALDF- 2A- 65, 4- ALDF- 2A-66, 4- ALDF-5B-11, y 4- ALDF-5B-12

c. Normas de | a Asociaci 6n Correccional Anericana para |la
Adm ni straci 6n de Agenci as Correccional es, 2da Edi ci 6n:
2-CO- 5D 01

6. Suplenmento Institucional. Un Suplenmento Institucional es
requerido y debe incluir la siguiente infornmacion:

a. La maxi ma duraci 6n de | as |l amdas tel ef 6ni cas, general nente
15 m nut os;

b. El intervalo de tienpo mnino entre |l anadas conpl etadas y
el nunmero maxi no de || amadas i nconpl etas intentadas por dia;

c. Procedi mentos de acceso al tel éfono por reos en “dias
libres” o “turnos de | a noche”;

d. Establ ecer | os procedi nm entos para aquell os reos qui enes
agotan la limtacion de |1 os 300 m nutos por mnes cal endario
para reci bir mnutos adicional es por buena causa;

e. Establ ecer procedi m entos cuando una || anada asi stida por el
personal podria ser hecha por buena causa, incluyendo |os
procedi m entos para reos de antejuicio y en transito.

La institucion incluird al Adm ni strador Regi onal de Progranas
Correccionales en el desarrollo del Suplenento Institucional.
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7. PROCEDI M ENTOS PARA RECS DE ANTEJUI Cl O, RECS EN TRANSI TO Y/ O
REOS DETENI DOS Los procedi mi entos encontrados en esta Decl araci 6n
de Programa aplican sélo a las instituciones donde se utilizan

| os cdédi gos individual es de acceso tel ef onico (PAC):

a. Reos de Antejuicio

El Factor Publico de Seguridad (PSF) de Abuso Tel ef énico
Serio soOlo aplica a reos sentenciados y, por lo tanto, no se
aplica a los reos de antejuicio. Sin enbargo, si el personal
de la instituci én recibe informaci én sobre un reo de
antejuicio que perjudica |a seguridad y proteccion de |la

i nstituciédn o conuni dad, el personal seguira |os
procedi m ent os del i neados en |la Seccién 13 de esta

Decl araci 6n de Prograns.

b. Reos en Tréansito

Los reos con el PSF de Abuso Tel ef6nico Serio no tendran
acceso al sistema telefdnico de reos (ITS), salvo en |os
casos di spuestos en 8540.101(e) o 8540.105(c).

c. Reos Det eni dos.

Un detenido de la Inmgracién e |nposicién de Aduanas (| CE)
denot ado cdédi go de A-INS por el Estado de Adnmi si 6n/ D spensaci 6n,
qui en ha conpl etado una sentencia federal, podra tener un PSF de
Abuso Tel ef 6nico Serio. El detenido no tendra acceso al ITS,
sal vo en | os casos dispuestos en 8 540.101(e) o 8§ 540.105(c). Si
el personal de la institucién recibe informaci 6n sobre un
deteni do de Innmigraci é6n que podria perjudicar |la seguridad y
protecci 6n de la instituci 6n o conuni dad, el personal seguiréa | os
procedi m ent os explicados en |la Seccién 13 de esta Decl araci 6n de
Pr ogr anma.

8. Procedimentos. El sistema telefdnico de reos de | a Agencia es
un sistema de || amadas que esta disponible en todas |as
i nstituci ones operadas por |a Agencia Federal de Prisiones.

Para garanti zar la proteccion y seguridad de la institucion y
comnmuni dad, | os reos deben poner todas sus || anadas tel ef 6nicas
personal es a través del ITS y no deben evadirlo via transferencia
de |l amadas, incluyendo transferencia electronica automati zada o
cual quiera otra funcién simlar del tel éfono. Adenas, || anmadas
gratis o de tarjetas de crédito no estan autorizadas, ejenplos
i ncluyen |l amadas tel efénicas a un 1-800, 1-888, 1-877, 1-866, 1-
900, 1-976, o0 a un nunero de acceso a tarjeta de crédito.

a. Autoridad de Warden
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b. Salvo en | os casos di spuestos en esta regla, Warden permtira
a un reo quien no ha sido restringido del uso tel efdnico cono
resul tado de una sanci on disciplinaria institucional especifica,
realizar al menos una || amada tel ef 6ni ca cada nes.

Los Wardens son responsabl es por |a inplenmentacion y el
mant eni m ento de un programa tel efénico de reo dentro de su

i nstituci 6n. Cuando | os Wardens establ ezcan un prograna

tel efonico institucional, deben considerar tales variables conp
el tamafio y |la conplejidad de la institucion. El Warden tiene |a
autoridad de restringir o suspender tenporeranente el privilegio
regul ar de uso tel efonico de un reo cuando hay una sospecha
razonabl e de que el reo haya actuado de al guna manera que

i ndi cara una anenaza al buen orden o a |la seguridad de |a

i nstituci on. Los Wardens podréan restringir los privilegios de uso
tel efonico so6lo en acuerdo con | a Secci on 13 de esta Decl araci on
de Prograna.

Una sospecha razonabl e exi ste cuando | os hechos y | as
ci rcunstanci as indican que el reo esta envuelto en, o intentando
envol verse en crinmenes usando el tel éfono u otro conportam ento
prohi bi do. Warden tiene |la autoridad de restringir o suspender
tenporeranente el privilegio regular de uso telefonico de un reo
cuando hay una sospecha razonable que el reo haya actuado en una
manera que anenace |la proteccion, |la seguridad o el buen
funcionam ento de la instituci 6n, o para proteger al puablico.

La sospecha razonabl e podra estar basada en | a informaci on
confiable y confidencial reunida a través de |la inteligencia que
identifique al reo en cuestion. En | a determ naci 6n de una
sospecha razonabl e, I a informaci én di sponi bl e debe |1 evar
razonabl enente a una persona con experiencia correccional a
sospechar que el reo esté entablando actos crimnales u otro
conportam ento prohi bido nediante el uso del sistema telefdnico.

b. Preparaci 6n v Entrega de | a Lista de Nineros de Tel éf ono

10. [ § 540.101. PROCEDI M ENTCS] .

[a. Preparacion de |la Lista de Nuneros de Tel éf ono de Reos.
CGeneral nente, |l amdas tel ef 6ni cas hechas por reos se haran a
nunmeros identificados en la lista oficial de naneros de tel éfono
del reo. Esta lista normal nente incluye un maxi no de 30 nudneros
de tel éfono. El Warden Asoci ado puede permtir que un reo agregue
nunmeros de tel éfono a su lista, basandose en factores de su
situaci 6n individual, por ejenplo, el tamafio de su famlia.]

(1) Durante el proceso de admisioén y orientaci 6n, un reo gque
escoge tener privilegios telefénicos preparard una |lista
propuesta de nuneros de tel éfono. Al entregar la lista, el reo
debe afirmar que, a su nejor conocimento, |la/s personal/s
nonbradas en la |lista estan de acuerdo a recibir |l amdas del reo
y que | as propuestas |l anmadas se haran por notivos permtidos por
las directivas de la institucion o la politica de |a Agencia
Federal de Prisiones.
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(2) Excepto en casos previstos en el parrafo (a)(3) de esta
secci 6n, nuneros de tel éfono solicitados por reos para ser
i ncluidos en su lista de nuneros de tel éfono se agregaran a la
lista del reo. Cuando el reo solicita agregar nuneros de
t el éfono de individuos que no son menbros famliares o m enbros
de la lista de visitantes aprobados del reo, el personal
generalmente, les notificara a esas personas, por escrito, que
sus nunmeros de tel éfono se han agregado a la |ista de nuneros de
tel éfono del reo. El aviso les informa que su nunmero de tel éfono
se puede renover de la lista, nediante una solicitud escrita por
| as personas en la lista o el reo, o de acuerdo a | as
di sposi ci ones del parrafo (a)(3) de esta secci 6n.

(3) Warden Asoci ado puede rechazar |l a solicitud para agregar un
nunmero de tel éfono especifico a la lista de nunmeros de tel éfono
del reo si determ na que el agregarlo constituye una anenaza al
buen orden y seguridad de la institucion o al publico. Cual quier
rechazo de una solicitud debe ser docunentado, por escrito, y
conpartido con el reo y |la persona cuyo nunero de tel éfono el reo
desea agregar. Al igual que con cual quier otro asunto de
correcciones, incluyendo cual qui er porci 6n de estas regul aci ones
t el ef 6ni cas, un reo puede apelar el rechazo de su solicitud a
través del procedimento de remedio adm nistrativo (vea 28 CFR
parte 542). Warden Asociado |le notificara a | a persona cuyo
numero de tel éfono fue rechazado de que puede apel ar el rechazo,
escri bi éndole al reo dentro de 15 dias de la fecha en que recibié
la notificaci6on de su rechazo.

Los reos con acceso a | as estaciones de trabajo con TRULI NCS
| as cual es proveen acceso a las listas de nuneros de tel éfono
actual i zadas, generaran y mantendréan sus |istas usando TRULI NCS.
A estos reos no se les requerira |la entrega de un formulari o (BP-
505) solicitando un nunmero de tel éfono. Los demas reos seguiran
el proceso explicado mas abaj o.

Un reo quien desee tener privilegios tel efdnicos debe entregar
al personal de la unidad una fornulario (BP-505) solicitando un
nuamero de tel éfono. Su lista de nuaneros de tel éfonos, por |o
general , podran contener hasta 30 nuneros de tel éfono.

Los reos pueden proponer agregar nuneros de tel éfono de
cual qui er persona que desean, incluyendo nuneros de tel éfono de
tribunales, oficiales politicos, y menbros de nedi os de
comuni caci 6n. Reos pueden agregar a sus abogados a la |lista de
numer os de tel éfono, con el entendimento de que |a comuni caci 6n
entre reos y abogados puede ser nonitoreada.

El personal de la unidad firmarda la forma de solicitud para
un nunero de tel éfono verificando |la identidad del reo quien ha
entregado la fornmulario al mienbro del personal. Una vez un reo
entrega una |ista, esta sera procesada dentro de siete dias
cal endari o.

Después que el personal de la unidad firma el BP-505, el
formul ari o se debe enviar al personal del ITS de manera segura y
dentro del periodo de tienpo establ ecido por esta Decl araci 6n de



PS5264. 07
1/ 31/ 2002
Pagi na 7

Programa. En ningun nonento se permte devolver el BP-505 al reo
0 que otro reo maneje el formulario.

Este marco de tienpo podra ser extendido si el nuanero total de
canbi os es tan grande que el personal de |la unidad o el persona
de I TS no pueden procesarlas y aun ejecutar sus deberes normal es.

c. Mudificaciones a la Lista de Nineros de Tel éf ono

b. Actualizacién de |a Lista de Nanmeros de Tel éf ono. Cada

War den est abl ecera procedinientos para permitirle a un reo |la
oportuni dad de presentar canbios a la |ista de nuneros de

tel éfono al nenos trinestral nente. (End of box)

Un reo(a) podra presentar canbi os propuestos a su lista de
numer os de tel éfono una vez por nes cal endari o, a nenos que el
personal determ ne que el reo tenga una necesi dad denostrada de
comuni carse con mayor prontitud.

El personal debe depender de su juicio profesional para
determnar si se permtird un canbio mas frecuente por |a
necesi dad denpstrada para una conuni caci 6n mas segui da y eval uar
cada pedi do caso por caso.

El agregar nuaneros adicionales, sobre 30, a |listas de nuneros
de tel éfono de reos se hara a | a discreci 6n profesional del
Warden Asoci ado. En general, aunque 30 numeros de tel éfono son
suficientes en general, para satisfacer |a necesidad de |os reos,
puede ser que al gunos casos individual es nerezcan el agregar
numer os adi cional es. Por ejenplo, es probable que un reo con una
fam | ia grande qui era agregar | os nuneros de tel éfono de | os
m enbros de la familia adicionales a su lista de nuneros de
tel éfono. Nuneros de tel éfono adicional es se podran agregar a |la
lista de nuneros de tel éfono de reos qui enes desean tener | os
nunmeros de tel éfono de la casa y el trabajo de su esposo/a e
hij os.

C. Cbdi gos de Acceso para el Uso Telefdénico Un reo no podra
poseer el codigo de acceso para el uso telefdnico de otro reo. Un
reo no podra dar su codigo de acceso para el uso telefdnico a
otro reo y deberd informar innedi atanente al personal de |la

uni dad cuando un cdédi go de acceso para el uso telefdnico es
conproneti do.

d. Bl oqueo de Ll amadas Warden Asociado tiene |a autoridad de
bl oquear | a agregaci 6n de un nunero de tel éfono en |a cuenta de
un reo determ nandol o en base a cada caso individual. En tales
casos, Warden Asoci ado o designado debe notificarle al reo de un
bl oqueo admi nistrativo, normal nente, dentro de cinco dias

cal endari o después del rechazo o elimnm naci 6n del nunero.

Por razones de seguridad, Warden Asoci ado tanbién tiene |la
aut ori dad de bl oquear nuaneros de tel éfono de ser |l amados por
todos | os reos de su institucién. E enpl os de nuneros bl oqueados
a nivel de toda la institucioén incluyen pero no estan |limtados a
| as |ineas de juego de azar, etc.
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Pedi dos para el bloqueo total de nuneros de tel éfono en todo BOP
seran aprobados por el Jefe/a de la Seccién de Inteligencia o su
desi gnado.

Nuneros de tel éfono de las Victimas y | os Testigos (segln
definidos en 28 CF. R § 151-151 a. & b.) que han solicitado
notificaci 6n con respecto a un reo en una facilidad de | a Agencia
seran bl oqueados en |l a facilidad donde el reo se encuentre

al oj ado.

e. Bl oqueando Ll amadas por el Recibidor. En ITS, el receptor
de la Ilamada tiene | a capacidad a través de su tel éfono en el
hogar a negar y/o bloquear mas || amadas tel ef 6ni cas del reo. Un
nmensaj e de voz automatizada dirigira por el proceso al partido
Il amado. Esta capaci dad esté disponible para |l amadas directas y
por cobrar de un reo.

Una vez el receptor bloquea un nunero de tel éfono, el receptor
puede desbl oquear el nuanero sélo cuando el o ella envien una
solicitud por escrito para restablecerlo. Para asegurar |a
i dentidad del partido |lanmado, |a solicitud debe incluir una
copia de una factura de tel éfono reciente. El personal del Fondo
Fi duci ari o procesaran esta solicitud rapi danente.

En el caso eventual de que el personal reciba una solicitud
tel ef 6bni ca de un receptor de |l anada para tener su nunero de
tel éf ono bl oqueado de la Iista de nuneros de tel éfono de un reo,
el personal de |la unidad podra pedir que el técnico de ITS ponga
una suspensi 6n tenporal, a no exceder 20 dias calendario, al reo
Il amando a ese nunero de tel éfono especifico. El personal de |la
uni dad debera tomar pasos razonabl es para verificar la identidad
de | a persona haci endo el pedido (lIlamando el namero a ser
bl oqueado). El receptor de ||l amada debe ser infornado que el
bl oqueo del nuanero es tenporero, y que el o ella debe presentar
i nmedi at anente una solicitud por escrito para hacerl o pernanente.

(4) Copias de | a docunmentaci 6n escrita que apoya el bloque o
restabl ecimiento de un nanero de tel éfono (por peticidn del
presunto receptor de |l amadas tel ef 6nicas o por discrecion del
War den Asoci ado), deben ser remtidas al personal del Fondo
Fiduciario en la Oficina de Gestion Financi era.

f. Li m t aci ones sobre Ll amadas Tel ef 6ni cas del Reo.

d. Llamadas Tel efonicas y su Duraci 6n El hacer || anadas
telefonicas, y la duracion de |as tales, depende de | os fondos
di sponi bl es del reo. Generalnente, un reo quien tiene fondos
suficientes tiene, por |o nenos, tres mnutos para una || anada
tel efoni ca. Warden puede establecer un limte de tienpo de
duraci 6n para |l amdas tel ef 6ni cas, dependi endo en | a situaci on
de la institucion (por ej., poblacion de la institucion o alta
demanda para usar el tel éfono).

e. Excepci 6n. Warden puede pernitir |lamadas por cobrar hechas
por una buena causa. Ej enplos de una buena causa incluyen, pero
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no se limtan a, |lanadas de reos recién |l egados a |la

i nstitucién, incluyendo nuevos encarcel am entos y traslados; reos
det eni dos en Centros Metropolitanos de Correcciones, Centros

Met ropol i t anos de Detenci 6n, o Centros Federal es de Detenci 6n;
reos de antejuicio; reos en tréansito; reos sin fondos disponibles
(vea 8 540.105 (b)); y en casos de energencias famliares.

Warden establ ecera | a | ongitud maxi ma de || anadas
tel ef6nicas, normalnmente de 15 mnutos. El limte aplica a
I l amadas hechas con tarjeta de cobro automatico y a |l anmadas por
cobrar.

Warden determ nara el periodo de espera entre |l anadas
t el ef 6ni cas hechas por el reo.

Reos con cuentas de ITS tienen un limte de 300 m nutos cada
mes. Esto aplica a todos los reos en las instituciones de |la
Agenci a Federal de Prisiones con cuentas de ITS y se pueden
utilizar para cual qui er conbi naci 6n de |l anmadas directas o por
cobrar hechas a | a discrecién del reo.

_GEneralnente, se |l es dapé a los reos unos 100 m nut os
adi ci onal es por nes en Novienbre y Dicienbre.

A |l a discreci 6n del Warden, | os reos que agotan el limte de
300 m nutos podran ser provistos de minutos adicionales por una
buena causa. El |limte de 300 minutos al mes no aplica a la
habi | i dad del reo a hacer |l amadas privadas de asesoria | egal

g. Horario de Qperaci 6n del Tel éfono. El horario de operacio6n
del sisteman telefodnico enpieza a las 6:00 AMy term na, a nas
tardar, las 11:30 PM Desde las 11:30 PMa 6:00 AM Los tel éf onos
de | os reos no estaran disponibles desde al nenos las 11: 30PM a
6: 00AM

El acceso de reos a |los tel éfonos sera normalnmente |imtado
durante | os siguientes horarios, de |unes a viernes, excluyendo
di as feriados:

7:30 ama 10: 30 am vy
12: 30 pm hasta después del Conteo de las 4:00 pm

Se espera que | os reos permanezcan en sus asi gnaci ones de
trabajo y que no usen el tel éfono durante |as horas | aboral es.
Para | os reos que trabajan varios turnos, a |la discrecion de |a
adm ni straci 6n local, las instituciones pueden dejar un tel éfono
di sponi bl e para cada uni dad para reos con "dias libres" o "turnos
noct urnos", por ejenplo, obreros de servicio de com da, obreros
de UNICOR, etc. El personal esta autorizado para tonmar accion
disciplinaria en contra de un reo que abandona su asi gnaci 6n de
trabajo para ir a hacer una(s) |lamada(s) telefonica sin la
aprobaci 6n previa del menbro del personal apropiado.

Estas restricciones no aplican a instituciones de
Ant ej ui ci o/ En Transito o en Uni dades de Antejuicio/En Transito
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donde | os reos no son obligados a trabajar y quienes, por |o
normal , requi eren nas acceso al tel éfono en preparaci 6n para un
juicio.

h. Quejas. Al igual que cual quier queja respecto a cual quier
asunto correccional, un reo podr& usar |os procedi m entos
del i neados en | a Decl araci 6n de Prograna sobre el Progranma de
Renedi o Adm ni strativo para resolver disputas referentes a sus
privilegios tel efdnicos, por ejenplo, su lista de nameros de
t el éfono, acceso, su cuenta telefénica, y servicios telefdnicos.

9. MONI TOREANDO LLAVADAS TELEFONI CAS DE RECS.

§ 540. 102 MONI TOREANDO LLAMADAS TELEFONI CAS DE RECS
War den est abl ecer& procedi m ent os que haran posible el nonitoreo
de conversaci ones en cual quier tel éfono en la instituci6n, con el
fin de preservar |a seguridad y buena admi nistraci én de |a
institucién y para proteger el publico. Warden debera avisarle al
reo del posible nonitoreo de sus conversaci ones. El personal no
puede nonitorear |l anmadas autorizadas entre el reo y su abogado.
Warden le avisara al reo respecto a | os procedi m ent os necesari os
para obtener una conversaci 6n no nonitoreada con su abogado.

Conmp parte del proceso de orientacion y adm sion, |os reos deben
ser informados acerca de | os procedi m entos para hacer || anadas
noni t oreadas y no nonitoreadas con sus abogados.

La notificacion a | os reos sera docunentada en el fornulario para
Reconoci m ento de Reo (BP-408) y |uego archivada en el expediente
central del reo.

Ademas, un avi so, en espafiol e inglés, sera puesto en todos |os

t el éf onos que pueden ser nonitoreada, indicandole al reo la

posi bilidad del nonitoreo y que el usar el tel éfono equivale a un
consentimento a ser nonitoreado. Un aviso aconsejara a | os reos
a comuni carse con sus equi pos de unidad para solicitar una

Il amada de abogado no nonit or eada.

El Supervi sor de Investigaci ones Especi al es debe asegurarse que
el (1 os) aviso(s) esté colocado en todos |os tel éfonos dentro de
la instituci 6n que estan sujetos a nonitoreo.

Sol i citudes para informaci 6n (por ejenplo, citaciones) sobre el
nmoni toreo de || anadas tel ef 6ni cas deben ser procesadas en acuerdo
con |la Declaraci 6n de Programa Conversaci ones Tel ef 6ni cas de Reos
Grabadas, Solicitudes para su Producci 6n. La Agencia no |le
permte a |los reos enviar o recibir conuni caci ones por facsimle.

10. LLAMADAS TELEFONI CAS DE REOS A ABOGADCS

§ 540.103 LLAMADAS TELEFONI CAS DE REOS A ABOGADCS

Warden no puede inponer |limtes al nunero y frecuencia de
Il amadas entre un reo y su abogado cuando el reo denuestra que
comuni caci 6n con su abogado por correspondencia, visitas o uso
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normal del tel éfono no es suficiente.

La Agenci a Federal de Prisiones |le provee a cada reo varios
meét odos para asegurar comuni caci 6n confidencial con su abogado.
Por ej enpl o:

m correspondencia entre el reo y su abogado cae bajo | as
esti pul aci ones de correo especi al ;

m  oportuni dades para tener visitas privadas entre el reo y su
abogado; vy

m de vez en cuando, al reo le es permtido |la oportunidad de
hacer una |l amada tel ef dni ca no nonitoreada a su abogado.

Con base en estas provisiones, frecuentes |l amdas confidenci al es
entre un reo y su abogado sol o se deben permtir cuando el reo
denmuestra que | a conuni caci 6n con su abogado a través de otros
meét odos no es suficiente, por ejenplo, cuando el reo o su abogado
puede denostrar pruebas de una fecha inmnente de corte (vea | as
Decl araci ones de Programa Correspondenci a de Reos o Activi dades
Legal es de Reos). El personal ha de hacer esfuerzos razonabl es
para verificar las |Ilanmadas no nonitoreadas hechas sol anente a un
abogado. Los reos son responsabl es por |os gastos de || anadas no
noni t oreadas entre el reo y su abogado. Cuando sea posible, es
preferible que | os reos hagan las |l amadas | egal es no
noni t or eadas, por cobrar. Llanadas tel efdnicas a una tercera
parte o tres en |inea no son autorizadas.

11. EL USO DEL REO DE LOS TELEFONGCS SIN-ITS (No-I1anadas de
abogado). En rara ocasi 6n, durante tienpos de crisis, el personal
desi gnado por Warden, podria encontrar |a necesidad de hacer
marcar |as |l amadas tel efdnicas fuera del Sistema Tel ef 6nico de
Reos. Estas || anadas deberan ser hechas en tel éfonos que estan
est abl eci dos para registrar/grabar |a conversacion y seguiran |a
paut a detal | ada adj unto.

a. Tel éf onos nonitoreados sin-1TS adi ci onal es deben ser
oper ados conb si gue:

(1) Los reos usando |os tel éfonos deben haber leido y firmado
el formul ari o(BP-408) de Reconoci mento de Reo indicando su
entendi m ento que las |l anadas tel ef dni cas reali zadas en ese
aparato estén sujetas a ser nonitoreadas;

(2) un aviso debe ser col ocado, tanto en inglés cono en
espafol, cercano o por encinma del tel éfono indicando que todas
| as |l anadas estéan sujetas a ser nonitoreadas, y que |la
utilizaci 6n del tel éfono constituye el consentimento a tal
noni toreo. El aviso deberia indicar tanbi én que el tel éfono es
s6lo para el uso del reo. No permten al personal usar el
tel éfono porque las |l amadas de tel éfono del personal no pueden
ser nonitoreadas;

(3) el tel éfono debe estar colocado en un area segura (p.ej,
una oficina con |lave);
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(4) el tel éfono debe estar preparado para registrar/grabar
| as | I amadas tel ef 6ni cas;

(5) ElI personal coordinando |la |lamda notificara al persona
de SIS por escrito via el correo electroéonico que |a |l amada
tel efonica fue colocada e incluira lo siguiente; y

m La fecha/hora, nunero de tel éfono, y nonbre de | a persona
| I amada

m El nonbre y nunero de registro de reo que coloca la
| I amada

m Una breve razon de |la || amada.

(6) EI personal de SIS sera responsable de introducir estos
datos en el sistema de grabaci 6n para asegurar que | a grabaci on
de la |l amada pueda identificar al reo por tel éfono. Estos datos
deben ser entrados dentro de siete dias cal endari o.

b. Procedi mi entos de Autorizaci 6n Institucionales para
Tel éf onos Monitoreados Adicionales SINITS (SIN-ITS)

El PS 5360, ha previsto especial nente para un tel éfono de reo
noni t oreado adi cional |ocalizado en el area de la Capilla. Cono
tal, los procedimentos para autorizar sélo ese tel éfono no
aplican. Estos procedi mentos aplican, nmas bien, a mas tel éf onos
de reo nonitoreados adicionales que a un so6lo tel éfono adiciona
permtido por politica religiosa (p.ej, tel éfonos |ocalizados en
la oficina del Teniente, |la oficina de Equipo de |a Unidad).

Los siguientes procedi mentos deben ser segui dos cuando se estén
solicitando | os tel éfonos de reo nonitoreados adicional es:

(1) Warden enviara una solicitud al Director Regional para |a
consi deraci 6n e identificar |os notivos extraordinarios que
justifican |l a necesidad de tel éfonos adicionales; y

(2) de ser aprobados por el Director Regional, una
notificaci 6n por escrito de | a aprobaci 6n sera provista al Wrden
y al personal de la Oicina del Fondo Fiduciario de |a Divisiodn
de Admi ni straci 6n (TFB) para procesani ento.

12. RESPONSABI LI DAD POR EL USO | MPROPI O DE TELEFONOS POR REGCS

8 540. 104 Responsabilidad por el uso inpropio de tel éfonos por
reos
El reo es responsabl e por todo uso inpropio de tel éfono. Warden
dirigira incidencias de uso inpropio y no autorizado del tel éfono
a los oficiales de orden publi co. War den debe aconsejar al reo
gue viol aciones a | as regul aci ones tel ef 6ni cas institucional es
pueden resultar en acci én disciplinaria (vea parte 541, sub-parte
B)

Los reos que violan esta politica pueden estar sujetos a |la
acci on disciplinaria de conform dad con 28 CFR parte 541, sub-
parte By la politica sobre Disciplina de Reos.
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§ 540. 105 GASTOS DE RECS POR USO TELEFONI CO.

a. El reo es responsable por |os gastos de uso tel ef 6nico.
Esos gastos pueden incluir el costo para reenplazar el cdodigo
personal de acceso del reo para uso en una institucion que
i npl enenta el uso de tarjetas de cobro automatico para || amadas
de reos. Cada reo es responsable por estar al tanto de | os fondos
di sponi bl es en su cuenta telefdénica a través de |la infornmaci 6n
aut omati zada provisto por el sistema. Se prohiben cobros a una
tercera entidad y el traslado electronico de |lanadas a terceras
ent i dades.

b. Warden pernitira por |o nenos una || amada por cobrar cada nes
para un reo sin fondos. Un reo sin fondos se define conb un reo
que no ha tenido un bal ance de $6. 00 en su cuenta de fondo
fiduciario durante los dltinos 30 dias. Warden puede aunentar el
numero de |l amadas por cobrar dependi endo de | as condici ones de
la instituci én (por ejenplo, poblacién de |a institucién,
recursos del personal y |l a denmanda de uso telefénico). Para
prevenir abusos de esta estipulaci 6n (por ejenplo, un reo que
denuestra una tendencia de gastar todos sus fondos de comsariato
antes de hacer |l amadas por cobrar), Warden puede i nponer
restricciones en |las estipulaciones de este parrafo b.

c. EI warden puede intentar convencer al gobierno a asumr |o0s
gastos de uso telefdénico o puede permtir una || anada por cobrar
baj o circunstanci as especi al es, por ejenplo, cuando un reo pierde
contacto con su famlia o tiene una energencia de famlia

13. RESTRI CCl ONES TELEFONI CAS | MPUESTAS POR WARDEN. Los Reos
pueden estar sujetos a las restricciones tel efdnicas inmpuestas
por Warden para sal vaguardar |la proteccion, |la seguridad y el
buen funcionam ento de la institucion, cono tanbi én para proteger
al publico. Las Restricciones telefonicas inpuestas bajo |a
autori dad de esta secci 6n son separadas y apartes de | as
restricciones tel efdnicas inpuestas por el UDC o DHO después de
gue | as nedidas de disciplina formal es del reo sean cunpli das.

Reos con restricciones tel efdnicas aun tienen derecho a col ocar
al menos una |l anmada tel ef 6ni ca por nes, a nenos que tanbi én
est én baj o una sanci 6n de restriccion tel efdnica i npuesta por el
ubC o DHO.

a. Crcunstancias Autorizadas. Los reos pueden estar sujetos a
| as restricciones telefdnicas bajo esta seccion en | as siguientes
dos circunstanci as:

(1) Factor de Riesgo al Orden Pablico (PSF). Un reo cuya
of ensa actual, historia previa, o caracteristicas de anenaza
i ndi que una propensi 6n de abusar | os privilegios tel efo6nicos sera
asi gnado el cdédigo PSF - Abuso Serio del Teléfono. Si el reo es
asi gnado el PSF para Abuso Serio del Tel éfono (ver el Manual de
Asi gnaci 6n de Sequridad y O asificaci6n de Custodia), una
restriccion telefonica es autorizada. Las restricciones
t el ef 6ni cas i npuestas baj o estas circunstanci as son
di screcional es y necesarias para asegurar |a proteccion,
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seguridad, el buen funcionam ento de la institucion y/o para
prot eger el publico. Cuando juzgado necesario, el Adm nistrador
de | a Unidad de reo reconendara general nente este tipo de
restriccion al Warden para |a toma de una decision final.

En su responsabilidad inicial o nueva designaci 6n, un reo con
un PSF para Abuso Serio del Tel éfono no estara autorizado para el
uso del ITS hasta clasificado por el equi po de uni dad. Reos
i dentificados en su clasificacién inicial, conb que requieren
restricciones telefdnicas, no seran permitidos acceso al ITS
hasta desplues de la revision final por el \Warden.

(2) Investigaci 6n Pendiente o Acci o6n Disciplinaria para el
Abuso Posi bl e del Tel éfono. Si el reo esta pendiente a una
i nvestigaci on o acci on disciplinaria por el abuso posible del
tel éfono, una restriccion telefodnica parcial o total esta
autorizada. Las restricciones telefodnicas inpuestas en estas
ci rcunstanci as son di screcionales y necesarias para asegurar |a
protecci on, |a seguridad, o el buen funcionam ento de |la
institucion, y/o para proteger al publico. Cuando haya juzgado
necesario, la oficina del Supervisor de Investigaciones
Especi al es reconendara general nente este tipo de restriccion.
Cual qui er restriccion tel efdnica reconendada por |a oficina del
SIS s6l o podra ser impuesta con | a aprobaci 6n de Warden, de
acuerdo con | os procedi m entos delineados en esta secci on.

b. Procedi mi entos para | nponer o Renpbver Restricciones

Tel ef Oni cas.

Los siguientes procedi m entos deben ser segui dos cuando se

i npone, remnmueve, 0 renueva, una restriccion tel efdnica bajo esta
secci on:

(1) el menbro del personal apropiado recom enda una
restriccién telefoénica al Warden conpl etando el fornulario de
Solicitud de Restricci 6n de Tel éfono (BP-740.052). EIl m enbro del
personal reconmendando, deber& describir brevemente |a razon por
estar reconendando una restriccién telefdnica, asi conp tanbién
el alcance de la restriccion propuesta.

Por ejenplo, el personal podria reconendar |a reducci én del uso
de tel éfono del reo a 100 m nutos por nmes en vez de una
restriccion total, si tal restriccion haya sido suficiente para
sal vaguardar | a proteccion, |la seguridad o el buen funci onam ento
de la institucion, o proteger al publico;

(2) Warden exam nara |a reconendaci 6n y aprobara, nodificara,
0 negara la restriccion. Si el Warden aprueba una restricci on,
tal decision debe estar basada en |a concl usi 6n de que es
necesari o sal vaguardar |a proteccion, |a seguridad, o el buen
funcionam ento de la institucién, o proteger el publico;

(3) Si Warden aprueba una restriccion telefdénica, una copia
del formulario conpl etado debera ser provisto al reo, la Oicina
del Fondo Fiduciario, y colocada en |a Seccion 3 del expediente
central del reo;
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(4) las restricciones Tel ef 6ni cas i npuestas por Warden
debi do a un PSF para Abuso Serio del Tel éfono deben ser
exam nadas al nenos cada seis neses, general nente junto con el
Programa de Revision de reo, para determnar si la restriccién
debi era continuar o ser nodificada. La decision de seguir una
restriccién telefdnica i npuesta bajo esta secci 6n no requiere
ni nguna acci 6n adi ci onal, pero debe ser docunentada en el Inforne
de Programa de Revi si 6n

Cual qui er canbi o propuesto en una restriccion tel ef 6ni ca act ual
debe ser hecho segun estos procedimentos, y requiere la
aprobaci 6n de Warden. De ser apropiado, |os privilegios
tel ef 6ni cos de un reo pueden ser gradual mente restaurados, basado
en su responsabi |l idad denostrada docunentada por el Equi po de
Uni dad del reo u otro personal;

(5) Las restricciones tel efdnicas inpuestas pendiente a una
i nvestigaci 6n o pendiente a una acci 6n disciplinaria por posible
abuso de tel éfono estan limtadas a un periodo de 30 dias. Si la
i nvestigaci 6n o acci 6n disciplinaria requiere un periodo
adi cional de 30 dias para conpletar el proceso, Warden debe
autorizar |las restricciones, por segunda vez, utilizando estos
m snmos procedi mientos. Es mas, Warden debe aprobar otro
formulario de Solicitud de Restriccién Tel ef 6ni ca (BP-740. 052).
Si no se sigue este procedinento para renovar una restriccioén
tel efénica, el personal de la Oicina del Fondo Fiduciario deberé
obt ener | a aprobaci 6n de Warden para la restitucién o
restricciones continua 30 dias.

Cada periodo de restricci 6on subsecuente esta limtado a 30
di as. Personal deberia esforzarse por conpletar |as
i nvestigaciones y |as nedi das disciplinarias del posible abuso
tel efonico dentro del primer periodo de 30 dias de la restriccion
t el ef Oni ca;

(6) Reos con restricciones telefdnicas bajo esta secci 6n auln
ti enen derecho a hacer al nenos una |l anada tel ef 6nica por nes, a
nmenos que tanbi én baj o una sanci én de restriccion tel ef 6nica
i npuesta por el UDC o DHO segui do de | as nedi das fornal es de
di sci plina de reos cunplidas. Ceneral nente, tales |l amadas
t el ef 6ni cas son hechas por el sistema tel efdnico de reos, no por
el personal; v,

(7) Los Reos podrian desafiar restricciones tel efénicas
i npuestas bajo esta secci6n a través del Programa de Renedi o
Admi ni strativo

/sl
Harl ey G Lappin
Di rector



